
Online Marketing Manager/-
in (inkl. Social Media) mit
Zertifikat

Der Beruf des «Online Marketing Managers» ist sehr vielfältig und erfordert nebst
analytischen Fähigkeiten auch eine kommunikative, strategische und
ergebnisorientierte Arbeitsweise.

 

Als Online Marketing Manager oder Online Marketing Managerin besitzen Sie
aktuelles technisches Know-how über die Vermarktungsinstrumente des Internets:
Sie treffen wichtige Entscheidungen und kennen sich in der Welt des Internets
bestens aus. Sie übernehmen abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Aufgaben
und arbeiten souverän im Team.

 

Jasmin Brehm
062 837 97 75
jasmin.brehm@hkv.ch

Ich berate Sie
gerne persönlich
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Ausbildungsziel
Sie erhalten ein solides Basiswissen über den Themenbereich Online Marketing und
Sie führen eigene Online-Projekte professionell durch.

Sie erstellen ein komplettes Onlinekonzept.•
Sie können erklären, wie Online Marketing entstanden ist und kennen die
Funktionsweise des Internets.

•

Sie setzen Online Marketing professionell ein.•
Sie kennen die verschiedenen Online Marketing-Instrumente und integrieren
diese optimal in die Unternehmenskommunikation.

•

Sie kennen die gesetzlichen Vorgaben im Online Marketing.•

Inhalt
Einstieg Online Marketing

Social Media

Suchmaschinenmarketing

Wie sieht ein Online-Konzept aus?•
Welches sind die wichtigsten Online-Strategien?•
Was gehört zu einer guten Unternehmenswebseite?•
Wieso ist eine Website das A und O?•
Wie sollte eine Unternehmenswebseite gestaltet sein?•
Was sind Vor- und Nachteile einer Unternehmenswebseite vs. Facebook etc.?•
Wie werden die verschiedenen Zielgruppen im Online Marketing segmentiert?•
Was ist Online Video Advertising?•
Wie wird ein Online Video erfolgreich?•
Wo wird Online Video vor allem eingesetzt?•

Was sind die theoretischen Grundlagen im Social Media Marketing?•
Wo ordne ich Social Media ein in der Unternehmenskommunikation?•
Was sind die Risiken bzw. Gefahren von Social Media?•
Wie kann ich Social Media optimal nutzen?•
Wie baue ich ein Social Media Konzept auf und wie setze ich es um?•
Welche Analyse- und Controllingmöglichkeiten habe ich im Social Media?•

Was sind Keywords oder Tags und wie werden sie eingesetzt?•
Welche Möglichkeiten habe ich für die Suchmaschinenoptimierung?•
Was ist Google AdWords und wie kann ich es gezielt einsetzen?•
Was ist Yahoo Search Marketing und wie kann ich es gezielt einsetzen?•
Was ist Bing Ads und wie kann ich es gezielt einsetzen?•
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Online Werbung und PR

Newsletter Marketing

Mobile Marketing

Rechtliche Grundlagen

Was ist die Definition von Online Werbung und PR?•
Wann machen Push Funktionen Sinn und wie setze ich sie optimal ein?•
Was sind die Chancen und Risiken von Online Werbung und PR?•
Was versteht man unter Blog Writing und Ghost Writing?•
Welche Schnittstellen gibt es zu Social Media?•
Was ist Bannerwerbung?•
Welche Bannerformate und Grössen gibt es?•
Auf was muss ich achten, wenn ich erfolgreiche Bannerwerbung betreiben will?•

Was sind die erfolgreichsten Aspekte für Newsletter Marketing?•
Wie sieht das optimale Layout eines Newsletters aus?•
Wie kann ich die richtigen Adressen für einen Newsletter finden?•
Was macht einen Newsletter interessant?•
Welche do’s and dont’s gibt es im Newsletter Marketing?•

Welche Rolle spielt das Smartphone im Alltag, und warum ist «Mobile first» heute
eine strategische Notwendigkeit?

•

Welche zentralen Ziele und Potenziale verfolgt Mobile Marketing?•
Welche Bedeutung hat Mobile in Cross Device Journeys, und wie lassen sich
relevante Gerätewechsel oder Second-Device-Touchpoints erkennen?

•

Wie lassen sich Cross Device Konzepte korrekt targetieren und attributieren?•
Welche Hauptkanäle und Werbeformen gibt es im Mobile Marketing, und wofür
eignen sie sich jeweils?

•

Wie lassen sich passende Inhalte entlang der Customer Journey und typischer
Micro Moments ableiten?

•

Wie plant, targetiert und führt man eine Mobile Kampagne zielgerichtet durch?•
Welche erfolgsrelevanten KPIs sind im Mobile Marketing wichtig, und wie misst
und interpretiert man sie?

•

Welche zentralen Mobile Technologien gibt es, und wie lassen sich deren
Potenziale für Kampagnen beurteilen?

•

Wie beeinflussen technologische Trends künftig das Nutzer- und Kaufverhalten?•

Welche Rechtsgrundlagen gibt es im Online Marketing?•
Was muss ich in Hinsicht auf rechtliche Gegebenheiten berücksichtigen, wenn
ich Online Marketing betreibe?

•

Welches sind die häufigsten Konflikte und wie werden sie gelöst?•
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Rhetorik/Präsentationstechnik

Workshop-Abend

Was gehört zu einer sinnvollen Vorbereitung einer Präsentation?•
Welche Hilfsmittel gibt es und wie gehe ich damit um?•
Wie führe ich eine erfolgreiche Präsentation durch?•
Wie gehe ich mit Störfaktoren um?•
Wie setze ich die Körpersprache wirkungsvoll ein?•

Wie gehe ich bei der Planung und Erstellung meiner Diplomarbeit vor?•
Welches sind die Bewertungskriterien für die Diplomarbeit?•

Zielgruppe
Praktiker, die an ihrem Arbeitsplatz mit Online

Projekten zu tun haben.•
Mitglieder von Vereinen, Stiftungen etc., die mit Online Marketing vertraut sein
möchten.

•

Interessierte, die sich in Zukunft im Bereich Online Marketing entwickeln
möchten.

•

Personen, die aktuell an Online Projekten arbeiten oder in der nahen Zukunft
damit zu tun haben werden.

•

Voraussetzungen
Sie werden zur Diplomprüfung zugelassen, wenn Sie einen der nachstehenden
Ausweise besitzen:

Eine 80%-ige Teilnahme am Unterricht ist Zulassungsbedingung zur Diplomprüfung.

Mind. 2-jährige Berufsausbildung mit eidg. Abschluss•
Fachausweis einer kaufmännischen Berufsprüfung•
Fachausweis einer technischen Berufsprüfung•
Diplom einer kaufmännischen höheren Fach-Prüfung•
Diplom einer vom Bund anerkannten Handelsmittelschule•
Techn.-kaufm. Berufslehre/Detailhandelsangestellte•

Hinweise
Nehmen Sie Ihren eigenen Laptop mit.

Der Lehrgang findet im Blended Learning System statt, d.h. einzelne
Unterrichtsabende werden online über MS Teams durchgeführt. Dazu erhalten Sie
von uns eine Einführung mit entsprechender Netiquette.

S.4 HKV Nordwest   |   Postfach   |   4310 Rheinfelden   |   Tel. 061 836 10 80   |   weiterbildung@hkv.ch   |   hkvnordwest.ch
Eine Institution der HKV Swiss



Preisinfo
CHF 3'250.00 (inkl. Lehrmittel)
CHF 880.00 Prüfungsgebühren

Dauer: 8 Monate

Lektionen: 96 Lektionen

Der Kaufmännische Verband Aarau-Mittelland unterstützt die Weiterbildung
seiner Mitglieder.
So profitieren Sie von 10 % Rückerstattung auf Ihre Weiterbildungskosten (max. CHF
100.00 pro Kalenderjahr). Für die Rückerstattung wenden Sie sich direkt an
info@kfmv-aarau-mittelland.ch.

Hinweis Online Unterricht
Bitte beachten Sie bei der Teilnahme am Online‐Unterricht folgendes:
 

Generelle Anforderungen:
 

Testen Sie Ihren Zugang (nur mit Ihrer HKV-Mail Adresse möglich) vor der
ersten Verwendung. So haben Sie noch Zeit zu reagieren, falls beispielsweise das
Passwort nicht mehr funktioniert. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass
Microsoft Teams auf Ihre Kamera und Ihr Mikrofon zugreifen kann und die
Lautsprecher funktionieren. Mit einem Headset kann die Audioqualität gesteigert
werden. Bei allen Unterrichtseinheiten: loggen Sie sich spätestens 5 Minuten vor
Start ein.

•

Das Mikrofon sollte standardmässig stumm geschaltet sein und nur eingeschaltet
werden, wenn Sie selbst sprechen.

•

Ihre eigene Kamera ist während des Unterrichts eingeschalten.•
Aufnahmen der Online‐Besprechungen durch die Studierenden sind nicht
erlaubt. Der Referent kann die Sequenz aufnehmen, sofern alle damit
einverstanden sind.

•

Für die Teilnahme genügt ein stabiles Internet.•
Sie benötigen einen Browser wie Google Chrome oder Edge. Die Browser Firefox,
Safari, etc. sind nicht vollständig supportet.

•

Auf einem Mac funktioniert MS Teams ebenfalls über einen Chrome Browser oder
die MS Teams Desktop App.

•
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Fringe Benefits
Fringe Benefits für unsere Teilnehmenden der HKV Aarau, die während der
Weiterbildung in Anspruch genommen werden können:

So machen wir Ihren Weiterbildungsweg noch wertvoller!

Kostenloser Zugang zu Microsoft 365: Nutzen Sie die bewährten Office-
Programme und Tools, um Ihre Weiterbildung und Organisation optimal zu
gestalten.

•

Exklusive Angebote mit Brands for Students: Profitieren Sie von attraktiven
Rabatten und Vorteilen bei zahlreichen Top-Marken.

•

NÄCHSTER START

Standort
HKV

Nr
18780

Start
21. Mai 2026

Dauer
ca. 8 Monate

Preis
CHF 3'250.00 (inkl. Lehrmittel)

Wann
Donnerstag, 17.30 – 20.45 Uhr

Der Unterricht findet im Online-Unterricht via Teams statt.

Der Startabend findet vor Ort in Aarau statt.

Infoanlässe

Online  Nr: 18800 16. Juni 2026, 11:30 Uhr 
Aarau  Nr: 18802 31. August 2026, 12:30 Uhr 
Online  Nr: 18801 14. Oktober 2026, 07:30 Uhr 
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